ANKIETA USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZESPOL SZKOL W POSTOMINIE

Postomino 15A
76-113 Postomino
tel. 59 810 85 21

Szanowni Pastwo,

W trosce o podnoszenie jgkopracy w Zespole Szkot w Postominie, w celu gglepszego
zaspokajania péstwa potrzeb i oczekiwazwracam gi z prasbg 0 wypelnienie niniejszej ankiety.

Wszystkie spostrznia, opinie i wnioski zostarprzeanalizowane i posty do dalszego
doskonalenia jakgi ustug publicznych oferowanych przez Zespot Szk&bstominie.

Ankiet mana przestd poczt; lub zlayé osobicie. Ankiety g anonimowe.

Halina Wenda
Dyrektor

1. Jak czsto zatatwia Pani/Pan sprawy w Zespole Szko6t w Pashinie?
1 pierwszy raz []raz w roku [ kilka razy w roku

2. W jakiej komorce organizacyjnej zatatwiata/t Pan/Pan sprawe?

4. Jak ocenia Pani/Pan jaké& otrzymanej ustugi?
1 bardzo dobry [ dobry 1 zadowalajcy 1 niezadowalajcy

5. Jak ocenia Pani/Pan obstuginteresanta w szkole?
- uprzejmé¢ i zyczliwosé [ bardzo dobrze! dobrzel] zadowalajco [ niezadowalajco
- sprawnéc 1 bardzo dobrze ] dobrzel] zadowalajco [1 niezadowalajco
- kompetencje i fachowé | bardzo dobrzel dobrze [1 zadowalajco (1 niezadowalajco
- wyczerpujca informacja | bardzo dobrzel dobrze [1 zadowalajco [1 niezadowalajco

6. Na jakie trudnosci napotykata/t Pani/Pan podczas zatatwiania sprawy/
"1 nie spotkatam/em siz trudndciami
1 nie uzyskatam/emadnych informacji
] poproszono mnie o kontakt w innym terminie
1 zostatam/em skierowanal/y do nievdavej osoby

7. Jak ocenia Pani/Pan poziom ustugwiadczonych przez Szka:
) bardzo dobry [ dobry ] zadowalajcy ] niezadowalajcy

8. Czy uwaa Pani/Pan,ze Zespdt Szkdt w Postominie jest instytugj'przyjazn " dla
mieszkacow?
1 tak 1 nie 1 raczej tak "1 raczej nie



9. Co wedtug Pani/Pana naleatoby zmieni w funkcjonowaniu pracy Szkoty:

10. Czy poruszanie i po budynku Zespotu Szkot (znalezienie odpowiedniegrokoju)
sprawito Pani/Panu jakiekolwiek trudnosci?

1 tak 1 nie ] raczej tak 1 raczej nie

J&li tak, to jakie?

Bardzo dzgkujemy za wypetnienie ankiety!



