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ANKIETA
dla Interesantow

Celem niniejszej ankiety jest udoskonalenie istniejacego Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zespolu
Szkol w Postominie, 2 tym samym usprawnienie pracy Szkoly.

Odpowiadajac, prosze¢ o zakreSlenie odpowiedzi lub wpisanie swojej uwagi w wolnym polu.

1. Czy styszal/a Pani/Pan o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zespotu Szkét
w  Postominie:
TAK NIE

2. Czy bedac w Szkole pytal/a si¢ Pan/Pani o Kodeks lub prosit/a o udostgpnienie jego tresci:
TAK NIE

(W]

. Czy wie Pan/Pani, ze tekst Kodeksu jest dostgpny na stronie internetowe]j Szkoty oraz
w Sekretariacie:
TAK NIE

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego bylo dobrym rozwigzaniem
1 przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy Pracownikow Szkoty:
TAK NIE
Dlaczego:

5. Czy uwaza Pan/Pani, Zze Pracownicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy:
TAK NIE
Jedli nie, to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a si¢ Pan/Pani do tej pory:

6. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe funkcjonowanie Kodeksu Etycznego:
POZYTYWNIE NEGATYWNIE

7. C 7y uwaza Pan/Pani, ze Kodeks Etyczny jest dobrym sposobem na promowanie otwartosci
1 uczciwosci pracownikow samorzadowych:
TAK NIE

8. Czy uwaza Pan/Pan, ze potrzebne sg zmiany w Kodeksie etycznym:
TAK NIE
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9. Jakie zmiany nalezaloby wprowadzi¢, aby Kodeks byt jeszcze lepszym odzwierciedleniem
postaw i standardéw zachowania Pracownikéw Szkoty:

10. Czym si¢ Pan/Pani zajmuje (prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem odpowiedni kwadrat):

JESTEM UCZNIEM/STUDENTEM 0
JESTEM BEZROBOTNYM O
PROWADZE DOM O
PRACUIJE O
MAM GOSPODARSTWO ROLNE O
MAM WLASNA FIRME 0
JESTEM NA EMERYTURZE/RENCIE [J
INNE:

Serdecznie dzigkujemy, za wypelnienie ankiety!




ANKIETA USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZESPOE SZKOY. W POSTOMINIE

Postomino 15A
76-113 Postomino
tel. 59 810 85 21

Szanowni Parnistwo,

W trosce o podnoszenie jakosci pracy w Zespole Szkél w Postominie, w celu jak najlepszego
zaspokajania panstwa potrzeb i oczekiwan, zwracam si¢ z prosbq o wypelnienie niniejszej ankiety.

Wszystkie spostrzezenia, opinie i wnioski zostanq przeanalizowane i postuzq do dalszego
doskonalenia jakosci ustug publicznych oferowanych przez Zespol Szkét w Postominie.

Ankiete mozna przestac pocziq lub zlozy¢ osobiscie. Ankiety sq anonimowe.

Halina Wenda
Dyrektor

1. Jak czesto zalatwia Pani/Pan sprawy w Zespole Szkél w Postominie?
O pierwszy raz O raz wroku [ kilka razy w roku

2. W jakiej komérce organizacyjnej zalatwiala/t Pani/Pan sprawe?

................................................................................................................................................................

3. Jak ocenia Pani/Pan terminowo$¢ zalatwienia sprawy?

4. Jak ocenia Pani/Pan jakos$¢ otrzymanej ustugi?
[0 bardzo dobry O dobry (0 zadowalajacy 0 niezadowalajacy

5. Jak ocenia Pani/Pan obsluge interesanta w szkole?
- uprzejmos¢ i1 zyczliwosé [ bardzo dobrze [0 dobrze [0 zadowalajgco [J niezadowalajgco
- sprawnos¢ O bardzo dobrze [1 dobrze [J zadowalajgco [ niezadowalajaco
- kompetencje i fachowos$¢[] bardzo dobrze [1 dobrze [ zadowalajaco [ niezadowalajaco
- wyczerpujaca informacja [ bardzo dobrze [J dobrze [ zadowalajaco ] niezadowalajaco

6. Na jakie trudno$ci napotykala/t Pani/Pan podczas zalatwiania sprawy?
[J nie spotkatam/em sie z trudno$ciami
[ nie uzyskatam/em zadnych informacji
[J poproszono mnie o kontakt w innym terminie
[0 zostatam/em skierowana/y do niewlasciwej osoby
0 otrzymatam/em bledne informacje

........................................................................

7. Jak ocenia Pani/Pan poziom uslug $wiadczonych przez Szkolg:
0 bardzo dobry  [J dobry O zadowalajacy O niezadowalajacy

8. Czy uwaza Pani/Pan, ze Zesp6l Szkol w Postominie jest instytucja ""przyjazna" dla
mieszkancéw?
O tak J nie U raczej tak [ raczej nie




4. Co wedlug Pani/Pana nalezaloby zmieni¢ w funkcjonowaniu pracy Szkoly:

10. Czy poruszanie si¢ po budynku Zespolu Szkol (znalezienie odpowiedniego pokoju)
sprawilo Pani/Panu jakiekolwiek trudnosci?

O tak O nie O raczej tak O raczej nie

Jesli tak, to jakie?

Bardzo dziekujemy za wypelnienie ankiety!




