Zarzadzenie Nr 6/2012
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Postominie
z dnia 28 grudnia 2012r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Grmnego Gsrodka Pomocy
Spotecznej w Postominie

Na podstawie 813 ust. 3 Statutu Gminneggo@ka Pomocy Spotecznej w Postominie
nadanego UchwaiRady Gminy XXXI1/380/05 z 21 lutego 2005arzadzam, co nasgpuje:

8 1. Wprowadzam Kodeks etyki pracownikbw Gminnegdrddka Pomocy Spotecznej
w Postominie stanowty zahcznik do zarzdzenia.

§ 2. Wykonywanie zargdzenia powierzam pracownikom Gminnegasr@@ka Pomocy
Spotecznej w Postominie.

8 3. Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.

Kierownik
Gminnego Grodka Pomocy
Spotecznej w Postominie
KrystynaSlebioda



Zadznik
do Zarzdzenia Nr 6/2012
Kierownika Gminnegostdka
Pomocy Spotecznej w Postominie
z dnia 28 grudnia 2012r..

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW

GMINNEGO O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W POSTOMINIE

§ 1.

§ 2.

§ 3.

§4.

§ 5.

Zasady ogolne
Kodeksetyki pracownikbw Gminnego €@odka Pomocy Spotecznej w Postominie
to zbiér zasad moralnych, obyczajowych i zawodowydteslajacy podstawowe
wartdsci, standardy pospowania, ktorymi kieruj sie pracownicy Gminnego €odka
Pomocy Spotecznej w Postominie zwiazku z wykonywaniem przez nich swoich
obowiazkOw zardwno w miejscu pracy jak i poza nim.
Wskazane zasady i waftm etyczne w Kodeksie winny Bystosowane przez
wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Gminnynér@lku Pomocy Spotecznej
w Postominie podczas wypetniania przez nich codieh obowazkow.
Pracownicy traktyj swop prag jako shibe publiczry stwzac pastwu
I spoteczéstwu lokalnemu, przestrzeggporzadku prawnego i wykonajpowierzone
zadania.
Normy niniejszego Kodeksu naruszgjracownicy, ktérzy wskutek pagtowania,
zarObwno w miejscu pracy jak i poza nim ryzykujtrag zaufania nieziinego

do wykonywania zadapublicznych.

Zasady szczegotowe

Pracownicy kieryj sig hastpujacymi zasadami i wartgiami:

1) Zasada prawoszingsci i sumiennéci:

a) pracownicy starannie i rzetelnie wykoaupbownzki stuzbowe, wykazuy
zaangaowanie w sprawy €odka, dzac do uzyskania najlepszych
rezultatbw wykonywanej pracy,

b) pracownicy dziataj zgodnie z zasadpraworzdnasci, stosug procedury
wynikajace z przepisbw powszechnie obamijacych oraz regulacji
wewrgtrznych jednostki,

C) pracownicy zwracajuwag: na to, aby decyzje dotygze praw lub intereséw
podopiecznych i innych podmiotéw posiadaty podstgrawry, a ich tréé

byla zgodna z obowkujacymi przepisami prawnymi,



2)

3)

d)

informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czyuno pracownicy
wykorzystup wytacznie do celow sttbowych,

pracownicy wykonuj zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystuy petni
posiadan wiedz i doswiadczenie. Swoje ustalenia i decyzje opierap

ustalonej prawdzie obiektywnej.

Zasada uprzejnci i empatii:

a)

b)

d)

pracownikbw cechuje wysoka kultura osobista, esmty wyghd,
zyczliwos¢, otwarté¢ a take umiegtnos¢ weczuwania si w emocje Klienta

i nawiazywania z nim kontaktu w sposob nie baclz niezadowolenia i
agresji zgodnie z zasagoszanowania goddo kazdego cziowieka i jego
prawa do samostanowienia,

w swoich kontaktach z podopiecznymi, innymi petemtaadz instytucjami
oraz wspotpracownikami, pracownik zachowuje s#asciwie i uprzejmie.
Pracownik stara i by¢ mazliwie jak najbardziej pomocny i udziela
odpowiedzi na skierowane do niego pytaniazimoe jak najbardziej
wyczerpujco i doktadnie,

jezeli pracownik nie jest wkziwy w danej sprawie, kieruje do pracownika
wiasciwego,

w przypadku popetnienia ddu naruszagcego prawa lub interes pojedyncze;j
osoby pracownik staracsskorygowa negatywne skutki popetnionego przez

siebie bédu w jak najwiaciwszy sposob.

Zasada odpowiedzialéa i wspoétodpowiedzialndi:

a)

b)

pracownicy § odpowiedzialni za swoje stowa, czyny i decyzjedgahc sk
ustalonym prawem kontrolom wewtrznym i zewrtrznym realizowanym
w Gminnym QGrodku Pomocy Spotecznej w Postominie oraz pofosz
odpowiedzialné¢ poradkowa i dyscyplinar za naruszenie zasad Kodeksu,
pracownicy nie baj sic podejmowania decyzji oraz wynikaych z nich
konsekwencji,

relacje stebowe opieraj sie na wspotpracy, kolenstwie, wzajemnym

szacunku, pomocy oraz dzielenig doswiadczeniem i wiedy,



d) pracownik godnie zachowujegsiv miejscu pracy i poza nim, a swq@ostavy
nie powoduje obrenia autorytetu i wiarygoddoi Gminnego Grodka
Pomocy Spotecznej w Postominie.

4) Zasada jawrgei:
a) pracownicy podejmuaj swoje dziatania w sposob jawny nie prowgnz do
podejrzé, sa gotowi uzasaddiswoje decyzje i dziatania; sprawy wymaga
zachowania tajemnicy stbowej zarbwno w pracy jak i po jej zalazeniu

okreslone g przepisami prawa.

5) Zasada uczciwgi i obiektywizmu:

a) pracownicy informuy Kierownika Gminnego €odka Pomocy Spotecznej
w Postominie o wszelkich sytuacjach, w ktérych riese prywatny koliduje
z interesem publicznym i nie podejmujadnych dziata w Osrodku i poza
nim, ktére mogtyby rodZi podejrzenie osgpnigcia korzyéci osobistej lub
materialnej, hdz uzywania swoich wptywow w prywatnym interesie,

b) pracownicy dziataj bezstronnie, uczciwie i roggnie,

c) w toku podejmowania decyzji pracownicy uwadhiaja istotne czynniki
I przypisup kazdemu z nich nalme mu znaczenie, nie uwzdhiap
okolicznaci niezwihzanych z damsprav.

6) Zasada niedyskryminowania

a) pracownicy podejmuagy decyzje podejmajje w sposOb bezstronny, ocenidj
sprawy os6b znajdagych sé w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej
zgodnie z obowizujaca zasad rownasci wobec prawa tj. zasadréwnego
traktowania.

b) w przypadku rénic w traktowaniu pracownicy zapewrdajaby to nierdwne
traktowanie byto usprawiedliwione obiektywnymi,astymi wiasciwosciami
danej sprawy,

C) pracownicy powinni powstrzymywa  Si¢ od wszelkiego
nieusprawiedliwionego traktowania osob oraz na @deln sytuacji nie mog
mie¢ wpltywu: narodowéc, ptet, kolor skoéry, pochodzenie spoteczne lub
etniczne, cechy genetycznegzyk, religia lub wyznanie, przekonania
polityczne lub inne przekonania, stan zdrowia, aevde, wiek lub preferencje

seksualne oraz inne powody mog prowadzi do dyskryminacii,



7) Zasada wspoétdziatania:
Pracownikéw cechuje umigpos¢ wspotpracy z pozostatymi pracownikami, instytugjam
oraz cechuje inicjatywa w rozgaywaniu probleméw €@odka. Na pracownikach zawsze
mozna polegd, nie zawiod oni zaufania zarowno wspotpracownika jak i klie@grodka.
Sprawy sporne dotygze pracownikbw Gminnego $bdka Pomocy Spotecznej

w Postominie rozstrzygaesbez udziatu interesantéw.

8) Zasada kompetencji:
Pracownicy wykazuj dbatg¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i ppzanie
wiedzy zawodowej. W kontakcie z klientem udzigligchowej porady i informacji w sposéb
zrozumialy i jasny dla klienta, sta mu swoja pomac i wiedza w sprawach trudnych,
stanowic w ten sposob wizytdwk instytucji niogcej pomoc ludziom potrzemgym.

Pracownicy zafatwiajsprawy bezzwtocznie.

9) Zasada neutraloi i bezstronngéci:

a) pracownicy nie ulegaj naciskom i wpltywom, ktdre magprowadzé do
dziataxr stronniczych lub sprzecznych z interesem publiozngbag o jasnéé
I przejrzystd¢ wiasnych relacji z osobami publicznymi. Pracowniojalnie
i rzetelnie wykonuj polecenia zwierzchnika, bez wgzdu na wilasne
przekonania i pogty polityczne,

b) pracownik dziata bezstronnie i niezalge i powstrzymuje gi od wszelkich
arbitralnych dziata, ktére mog mie¢ negatywny wplyw na sytuag
pojedynczych oséb, oraz od wszelkich form faworyaoia, bez wzgdu na
motywy takiego pogpowania,

C) na postpowanie pracownikOw nie me mie& wpltyw interes osobisty lub
rodzinny ani te presja polityczna; pracownik nie o® uczestniczy
w podejmowaniu decyzji, w ktorej on lub bliski cakk jego rodziny miatby

jakikolwiek interes finansowy.

10) Zasada wspotmiersgoi:
a) w toku podejmowania decyzji pracownik zapewrda, przygte dziatania

wspotmierne do obranego celu,



b) w toku podejmowania decyzji pracownik zwraca uwaga stosowne

wywazenie spraw 0séb prywatnych i ogélnego interesuipmégo.

11) Zasada akceptacji kontroli zadcze; :
a) pracownik rozumie cele kontroli zaidczej i akceptuje je,
b) pracownik bierze udziat we wspéttworzeniu kontrodiradczej, przekazag
swoim przetaonym uwagi i propozycje dotyaee jej funkcjonowania,
c) pracownik rozumie,ze wszystkie podejmowane dziatania magtuzyc

wiasciwej realizacji celow jednostki.

12) Zakaz nadgywania uprawnig:
a) z posiadanych uprawnigracownik mae korzysté wytacznie dla osigniccia
celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty mu powoere,
b) pracownik nie powinien korzystaz uprawnié dla osagniecia celow, dla
ktorych brak jest podstawy prawnej lub ktore niegmdy¢ uzasadnione

interesem publicznym.

Postanowienia kacowe
8 1. Pracownicy Gminnego $€odka Pomocy Spotecznej w Postominie zobaani s do
przestrzegania przepiséw Kodeksu etyki.
§ 2. Pracownicy Gminnego fodka Pomocy Spotecznej w Postominie za nie przeganie
niniejszego Kodeksu etyki ponasaodpowiedzialné¢ porzadkows i dyscyplinara

okreslona w Kodeksie pracy.



